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Hinweis von atraveo by e-domizil für Gastgeberinnen und Gastgeber (bitte vor Verwendung der Vorlage löschen)
Unsere Mustervorlage soll als Orientierung bei der Erstellung einer Gästemappe dienen und kann nach Belieben angepasst werden. Sie kann nicht jeden denkbaren Anwendungsfall abdecken. Wir übernehmen keinerlei Haftung für die Richtigkeit, Vollständigkeit und insbesondere für die Rechtsbeständigkeit insgesamt oder in Teilen daraus. Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen. 
Diese Vorlage muss vor Verwendung individuell ergänzt bzw. angepasst werden. Für den Druck empfehlen wir ein Deckblatt mit dem Foto der Unterkunft.

Welcome to [Name der Unterkunft]!
Dear Guests,
We are delighted that you have chosen to spend your holiday with us and wish you a relaxing and enjoyable stay.
This guest information folder contains all the essential details about your holiday home, as well as useful tips about the local area, dining, and leisure activities.
Should you have any questions or notice that something is missing, please do not hesitate to contact us.
Kind regards
[Name des Gastgebers / Namen des Teams]
Telephone: [Telefonnummer]
E-mail: [E-Mail-Adresse]

[Optional] Digital Guest Guide
All information in this folder is also available online:
📲 [QR-Code oder Link zur digitalen Gästemappe]
Here you can find up-to-date recommendations, photos, and tips – easily accessible at any time during your stay.
Important Information about the Property
Address:
[Straße, Hausnummer, PLZ, Ort]

Wi-Fi:
Network name: [WLAN-Name]
Password: [WLAN-Passwort]

Arrival and Departure:
Check-in from: [Uhrzeit]
Check-out by: [Uhrzeit]

Waste Separation and Disposal:
General waste: [Beschreibung]
Paper: [Beschreibung]
Organic waste: [Beschreibung]
Glass / Recyclables: [Beschreibung]

Heating and Electricity:
[Hinweise zur Bedienung der Heizung, Klimaanlage oder zum Energiesparen]

Emergency Numbers:
· Police: [Telefonnummer]
· Fire brigade / Ambulance: [Telefonnummer]
· Medical on-call service: [Telefonnummer]
· Nearest pharmacy: [Adresse oder Name der Apotheke]

Tips for Your Stay
Shopping:
· [Supermarkt / Bäckerei / Metzgerei mit Öffnungszeiten]
· [Wochenmarkt oder Hofladen, falls vorhanden]
Restaurants & Cafés (Recommendations):
· [Name 1] – [Küche, Entfernung, Preiskategorie]
· [Name 2] – [Küche, Entfernung, Preiskategorie]

Sights & Activities:
· [Sehenswürdigkeit 1 – kurze Beschreibung]
· [Sehenswürdigkeit 2 – kurze Beschreibung]
· [Wanderung, Strand, See, Museum etc.]

Public Transport:
· Nearest bus stop: [Name / Entfernung]
· Train station: [Ort / Entfernung]
· Timetables: [QR-Code oder Link einfügen]

Appliances & Equipment
Household appliances:
[Kurze Erklärungen zu Geräten, z. B. Fernseher, Geschirrspüler, Sauna, Kamin etc.]
Heating / Air Conditioning:
[Anleitung oder Hinweise zur Nutzung und Energieeinsparung]
Laundry & Cleaning:
[Informationen zu Waschmaschine, Wäscheständer, Handtuchwechsel, Endreinigung etc.]
Keys & Security:
[Hinweise zur Schlüsselübergabe, Schlüsselbox oder Sicherheitshinweise beim Verlassen der Unterkunft]

House Rules
To ensure an enjoyable and trouble-free stay, we kindly ask you to follow the guidelines below: 
1. Consideration: Please respect quiet hours between [Uhrzeit 1] and [Uhrzeit 2].
2. Smoking: Smoking is [permitted / not permitted] inside the property.
3. Pets: Pets are [allowed / not allowed].
4. Cleanliness: Please keep the holiday home clean and ventilate regularly.
5. Waste separation: Please follow the instructions under “Waste Separation and Disposal.”
6. Damages: Should you accidentally damage something, please inform us immediately.
[Ggfs. Hinweis auf beiliegende oder digital vorhandene ausführlichere Hausordnung]

Departure Information
To ensure a smooth departure, please:
· Wash and put away all dishes.
· Dispose of waste according to the recycling guidelines.
· Close all windows and doors.
· Turn down the heating / switch off electrical devices.
· Return the keys as agreed.
We hope you had a wonderful stay at [Name der Unterkunft]!

Contact & Feedback
Your host:
[Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse]
In case of emergency (e.g. heating failure, water damage):
[Kontaktperson vor Ort oder Notfallnummer]
Feedback:
We would greatly appreciate your feedback about your stay. You can speak to us directly or leave an online review.
[QR-Code oder Link einfügen: „Zur Online-Bewertung“]

We hope to welcome you again soon!
Yours sincerely,
[Name/n]
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