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Hinweis von atraveo by e-domizil für Gastgeberinnen und Gastgeber (bitte vor Verwendung der Vorlage löschen)
Unsere Mustervorlage soll als Orientierung bei der Erstellung einer Gästemappe dienen und kann nach Belieben angepasst werden. Sie kann nicht jeden denkbaren Anwendungsfall abdecken. Wir übernehmen keinerlei Haftung für die Richtigkeit, Vollständigkeit und insbesondere für die Rechtsbeständigkeit insgesamt oder in Teilen daraus. Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen.
Diese Vorlage muss vor Verwendung individuell ergänzt bzw. angepasst werden. Für den Druck empfehlen wir ein Deckblatt mit dem Foto der Unterkunft.

Willkommen in [Name der Unterkunft]!
Liebe Gäste,
wir freuen uns sehr, dass Sie Ihren Urlaub bei uns verbringen, und wünschen Ihnen eine erholsame Zeit.
In dieser Gästemappe finden Sie alle wichtigen Informationen rund um Ihre Unterkunft, Tipps zur Umgebung sowie Empfehlungen für Freizeit und Genuss.
Sollten Sie Fragen haben oder etwas vermissen, zögern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.
Mit freundlichen Grüßen
[Name des Gastgebers / Namen des Teams]
Telefon: [Telefonnummer]
E-Mail: [E-Mail-Adresse]

[Optional] Digitale Gästemappe
Alle Informationen in dieser Gästemappe finden Sie auch online:
📲 [QR-Code oder Link zur digitalen Gästemappe]
Hier können Sie aktuelle Tipps, Fotos und weitere Empfehlungen abrufen – bequem auch unterwegs.

Wichtige Informationen zur Unterkunft
Adresse:
[Straße, Hausnummer, PLZ, Ort]

WLAN:
Netzwerkname: [WLAN-Name]
Passwort: [WLAN-Passwort]

An- und Abreise:
Check-in ab: [Uhrzeit]
Check-out bis: [Uhrzeit]

Mülltrennung & Entsorgung:
Restmüll: [Beschreibung]
Papier: [Beschreibung]
Bioabfall: [Beschreibung]
Glas / Wertstoffe: [Beschreibung]

Heizung & Strom:
[Hinweise zur Bedienung der Heizung, Klimaanlage oder zum Energiesparen]

Notfallnummern:
· Polizei: [Telefonnummer]
· Feuerwehr / Rettungsdienst: [Telefonnummer]
· Ärztlicher Bereitschaftsdienst: [Telefonnummer]
· Nächste Apotheke: [Adresse oder Name der Apotheke]

Tipps für Ihren Aufenthalt
Einkaufsmöglichkeiten:
· [Supermarkt / Bäckerei / Metzgerei mit Öffnungszeiten]
· [Wochenmarkt oder Hofladen, falls vorhanden]
Restaurants & Cafés (Empfehlungen):
· [Name 1] – [Küche, Entfernung, Preiskategorie]
· [Name 2] – [Küche, Entfernung, Preiskategorie]
Ausflugsziele & Aktivitäten:
· [Sehenswürdigkeit 1 – kurze Beschreibung]
· [Sehenswürdigkeit 2 – kurze Beschreibung]
· [Wanderung, Strand, See, Museum etc.]

Öffentliche Verkehrsmittel:
· Nächste Bushaltestelle: [Name / Entfernung]
· Bahnhof: [Ort / Entfernung]
· Fahrpläne: [QR-Code oder Link einfügen]

Geräte & Ausstattung
Haushaltsgeräte:
[Kurze Erklärungen zu Geräten, z. B. Fernseher, Geschirrspüler, Sauna, Kamin etc.]
Heizung / Klimaanlage:
[Anleitung oder Hinweise zur Nutzung und Energieeinsparung]
Wäsche & Reinigung:
[Informationen zu Waschmaschine, Wäscheständer, Handtuchwechsel, Endreinigung etc.]
Schlüssel & Sicherheit:
[Hinweise zur Schlüsselübergabe, Schlüsselbox oder Sicherheitshinweise beim Verlassen der Unterkunft]

Hausordnung
Damit Ihr Aufenthalt reibungslos verläuft, bitten wir um Beachtung der folgenden Punkte:
1. Rücksichtnahme: Bitte beachten Sie die Ruhezeit zwischen [Uhrzeit 1] und [Uhrzeit 2].
2. Rauchen: Das Rauchen ist in der Unterkunft [erlaubt / nicht erlaubt].
3. Haustiere: Haustiere sind [erlaubt / nicht erlaubt].
4. Sauberkeit: Bitte halten Sie die Unterkunft sauber und lüften Sie regelmäßig.
5. Mülltrennung: Beachten Sie bitte die Hinweise im Kapitel „Mülltrennung & Entsorgung“.
6. Schäden: Sollten Sie etwas beschädigen, informieren Sie uns bitte umgehend.
[Ggfs. Hinweis auf beiliegende oder digital vorhandene ausführlichere Hausordnung]

Abreiseinformationen
Damit Ihre Abreise optimal verläuft, bitten wir Sie:
· das Geschirr gespült und sauber in die Schränke zu räumen.
· den Müll gemäß den Trennungshinweisen zu entsorgen.
· Fenster und Türen zu schließen.
· Heizung herunterzudrehen / elektrische Geräte auszuschalten.
· Schlüssel wie vereinbart zurückzugeben.
Wir hoffen, dass Sie eine schöne Zeit in [Name der Unterkunft] hatten!

Kontakt & Feedback
Ihr Gastgeber:
[Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse]
Im Notfall (z. B. Heizungsausfall, Wasserschaden):
[Kontaktperson vor Ort oder Notfallnummer]
Feedback:
Wir freuen uns über Ihre Rückmeldung zu Ihrem Aufenthalt! Sie können uns direkt ansprechen oder eine Online-Bewertung hinterlassen.
[QR-Code oder Link einfügen: „Zur Online-Bewertung“]

Hoffentlich bis bald!
Ihr/e 
[Name/n]
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